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ENCUESTA CLUSTER~ﬂ

NACIONAL
LOGISTICA LOGISTICO

/

Es una iniciativa del Cluster Logistico del Ecuador, con el apoyo del
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca vy
con la participacion activa del sector privado y publico, que busca
analizar el desempeno logistico del pais, entender las principales
problematicas del sector en el 2023 y ser una fuente para definir
posteriormente el Plan Nacional Logistico para los proximos anos

OBJETIVO
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Antecedentes

Ministerio de Produccion
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
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ﬂs OLO G CLUSTERg
Acociacion Logistica del Ecuader LOG'STICO

Actores del sector privado y
publico asociado a la logistica

En el 2021, el MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR,
INVERSIONES Y PESCA del GOBIERNO DEL ECUADOR ha impulsadoy
colaborado en que los actores de las empresas privadas, se unan para
desarrollar iniciativas Cluster en sectores estratégicos que requieren mejorar
su competitividad, de dicho impulso nace el CLUSTER LOGISTICO DEL
ECUADOR.

ZSOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador
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Ministerio de Produccion
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
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En 2022, el MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y
PESCA del GOBIERNO DEL ECUADOR designa a ASOLOG como Administrador del
CLUSTER LOGISTICO DEL ECUADOR e inician actividades con el proyecto ENCUESTA
NACIONAL LOGISTICA ECUADOR 2023 con la participacién de IMETRICA como
implementador con experiencia en diversos paises de América Latina
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Proyecto “Encuesta Nacional Logistica Ecuador 2023”

| g

RiYER gCLUSTER

LOGISTICA LOGISTICO

[ ]
Preparacion de la encuesta imetrica §.
Desarrollo de aplicativo W"bv!q
Inicio de Cierre de
o . "y . y . captura de
: Comunicacion y alineacion con aliados captura de
imetrica §. y - Sl v el
presentacion

resultados

\

. 4 Kl .
imétrica §. Analisis y resultados

A Inicio del proyecto ! ! Fin del proyecto A

2SoLOG

by clusterlogistico.ec '

Captura de datos

Inaugurauon del SUMMAT Quito Dia del logistico
Cluster Logistico 03 4y 5 deJulio 06 de Octubre

de Mayo en Gye W .
Wiiblg 1métrica }.
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# CLUSTER

LOGISTICO

Transformando Radicalmente la
Optimizacion de Procesos de Negocio

Conectando el Saber y la Tecnologia para un Futuro Empresarial Inteligente

www.wiibig.com

clusterlogistico.ec '
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Mapa situacional del Cluster

Empresas
proveedoras
de servicios

logisticos

Academia e
instituciones
educativas

2sOLOG

Asociacion Logistica del Ecuador

Empresas
generadoras
de carga

Cluster
Logistico

Empresas
consultoras,
investigacion
y de
tecnologia

Entidades
publicas

clusterlogistico.ec '
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Objetivos del Cluster:

* Mejorar la competitividad y
evidenciarlo con objetividad
(indicadores)

* Mantener al sector alineado
a aportar una hoja de ruta
encaminada a mejorar la
competitividad

e Desarrollar proyectos de
mejora de competitividad en
sectores con dificultades

Lo que requiere el sector:

e Seguridad

* Generar negocios

* Conseguir empleo

* Mejorar capacidades
profesionales

* Mejorar acceso a tecnologia

* Tener informacion de calidad
para toma de decisiones

@
iImetrica §.



XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

ALCANCE

Oferta Vs Demanda

Empresas que son Usuarias de Servicios Logisticos (USL): Empresas cuya
actividad principal es la produccion, transformacion o comercializacidén, que
usualmente son generadoras o destinatarias de carga, que contratan cualquier
tipo de servicio logistico con otra compaiia (almacenamiento, transporte y
distribucion de mercancias, intermediacion aduanera, transporte
internacional, logistica inversa, etc.).

Empresas Prestadoras de Servicios Logisticos (PSL): Empresas cuya actividad
principal es la oferta de servicios logisticos a otras compaiiias en cualquier
area de la logistica (abastecimiento, almacenamiento, distribucidon vy
transporte, comercio exterior, etc.)

clusterlogistico.ec '

/
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CLUSTER

LOGISTICO
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Una hueva vision

Empresas de apoyo a servicios logisticos (ASL): Por primera vez
en una encuesta, se cred un instrumento enfocado en empresas
gue, aunque no transportan carga directamente, ofrecen servicios
criticos para la logistica. En encuestas anteriores en otros paises,
este tipo de empresas ha sido excluido o agrupado bajo las
empresas USL. Imétrica propuso desarrollar un instrumento
exclusivo para estas empresas, no solo para recopilar sus
opiniones, sino también para mapear la situacion del pais en
cuanto a servicios complementarios a la logistica, como
tecnologia, seguridad, consultoria especializada y educacion en
logistica, entre otros aspectos.

(]
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PLATAFORMA DE LLENADO

2soLOG

ociacién Logistic

a del Ec

2sOLOG

wehitress | Gobierno | ssmess
inversiones y Pe delEcuador
ENGUESTA (7)
; NACIONAL

Correo electronico

nombre@email.com

Password Olvidé la contrasefia

=

Iniciar sesion

Crear cuenta

clusterlogistico.ec '
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MODULOS DE LA ENCUESTA

T
CLUSTER

LOGISTICO

2. DESEMPENO LOGISTICO

Incluye todos los elementos que permitan medir la
eficiencia del proceso logistico en las empresas,
incluyendo el grado de tercerizacion de las
operaciones.

1. PERFILAMIENTO

Informacion general de la empresa, datos de contacto,
sector, region a la que pertenece, tipos de carga que
maneja, servicios que ofrece, entre otros.

4. PERSPECTIVA EMPRESARIAL Y PUBLICA DE LA

3. COMERCIO EXTERIOR ) LOGISTICA:

Orientada a entender costos, tiempos, practicas y Entendimiento desde la perspectiva empresarial con
problematicas de los procesos de importacion y/o relaciéon a: Educacién y Empleo, Innovacién en
exportacion de mercancia desde y hacia Ecuador Logistica, Infraestructura, y servicios regionales,

tecnologia y labor de las entidades publicas.

ASO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

Asociacién Logistica del Ecuador



SEGUIMIENTO AL LLENADO DE LA ENCUESTA I

CLUSTER

LoGIsTico

@@ 2 5 4 EMPRESAS
PARTICIPANTES 18 SESIONES DIRIGIDAS @
-g!o‘- 87usL-84 psL-83 asL EN LINEA S

291 CONTACTOS DE WHATSAPP - ?___T

70 CONTACTOS POR TELEFONO

GRSTIONADOS POR EL EUQUIPO DE
SEGUIMIENTO

2 5 CAMPANAS DE MAILINGSA  —R
MAS DE 7 5 O 8 CORREOS _-8

ELECTRONICOS.

p‘SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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PRESENTACION DE RESULTADOS

1. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS .

2. DESEMPENO LOGISTICO

3. SUBCONTRATACION

4. TECNOLOGIA EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS

5. EVALUACION DE LAS

INSTITUCIONES /PUERTOS / \
REGIONES |
|
\

BE 10
()3
=S

6. PERSPECTIVAS
EMPRESARIALES

7. RECURSO HUMANO

ﬁ'so LOG clusterlogistico.ec ,

ciégn Logistica del Ec

LOGI

/
N

CLUSTER

STICO
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CAPITULOT:
EMPRESAS PARTICIPANTES

— PERFIL DE EMPRESAS

Asociacién Logistica del Ecuador

XsOLOG



CONTENIDO DEL INFORME FINAL
s

1. Perfil de los participantes Loeig'lﬁéo
« Participacién por tamanio de empresa
:ﬁ: « Participacién por territorio
l ek I ‘ v - Participacién por Sector }
- .. « Participacion por servicios logisticos ofrecidos
Caracterizacion
Y Perfil
« Participacion por servicios de apoyo a la logistica
ofrecidos, tecnologias o programas de educacion

ﬁSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

n Logistica del Ec



EMPRESAS PARTICIPANTES 2

CLUSTER
LOGISTICO

(ASL) Empresas de apoyo a servicios
logisticos

(USL) Usuarios de servicios logisticos (PSL) Prestadores de servicios logisticos

Empresas registradas:

87

Grandes empresas

Grandes empresas
57
Mediana empresa
17

Mediana empresa

oo
I ®

Pequena empresa

Pequena empresa
13

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ASO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

Asociacién Logistica del Ecuador
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EMPRESAS PARTICIPANTES

Participacion por tamano de empresa

59,17%

8,89%
8,99%

ASL

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

2sOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

LOGI

30,00%

10,83%

53,33%

37,78%

26,97%

PSL

clusterlogistico.ec l

64,04%

USL

CLUSTE

/'i -

o)

O

O Pequena empresa
E Mediana empresa

B Gran empresa

o
imetrica §
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EMPRESAS PARTICIPANTES

Participacion a nivel territorial

(USL)

Usuarios de
servicios

logisticos

Empresas registradas:
87

Sierra: 53

Costa: 32

Oriente: 2

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

clusterlogistico.ec '

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

(ASL) Empresas

de apoyo a
servicios logisticos

(PSL)

Prestadores de

servicios
logisticos

s
CLUSTER

LOGISTICO

e Empresas registradas:

83

* SIERRA: 41
e COSTA: 39
e FUERA DEL PAIS: 3

* Empresas registradas:

84

* SIERRA: 46

* COSTA: 36

* ORIENTE: 1

* FUERA DEL PAIS: 1

iImetrica

@



EMPRESAS PARTICIPANTES

Participacidon por sector ClIU 4.0 — Empresas USL

T
CLUSTER

LOGISTICO

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y — T
MOTOCICLETAS. i

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. - 6,90%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. - 4,60%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. I 1,15%

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. I 1,15%

DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE

0,
SANEAMIENTO. I 1,15%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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EMPRESAS PARTICIPANTES
S
Participacion por servicios logisticos ofrecidos— Empresas PSL Loeig'lisiéo

SERVICIOS DE DISTRIBUCION Y/O TRANSPORTE DE CARGA

0,
NACIONAL, O URBANO Ft
SERVICIO DE OPERACION LOGISTICA INTEGRAL — 18,75%
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO O ADMINISTRACION DE D 17,05%
INVENTARIOS it OTROS SERVICIOS
* Alquiler de equipos
MANEJO DE CARGA INTERNACIONAL | 12,92% - Asesoria

» Datarutas, servicio en SAS

« Distribucién Courier Nacional
9,58% « Estibaje y estibas
- Patio de contenedores
» Seguro, embalaje, transporte

AGENCIAMIENTO ADUANERO Y MARITIMO

MANEJO DE ADUANAS E IMPUESTOS _ 8,75% interno
* Servicios complementarios: estibas,
SOLUCIONES DE VALOR AGREGADO (MAQUILA, MARCADO, _ S canastas
ETIQUETADO, ENSAMBLE, REPARACIONY... ’ ° o Tecno|ogiq para distribucién y
movilidad
OTRO - 5,42% - Transporte Maritimo de carga

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

Asociacién Logistica del Ecuador



EMPRESAS PARTICIPANTES

Participacion por servicios logisticos ofrecidos— Empresas ASL

CONSULTORIA LOGISTICA.

EDUCACION PROFESIONAL Y/O CAPACITACION

SERVICIOS DE APOYO Y VENTA DE PRODUCTOS
TECNOLOGICOS

OTRO

INVESTIGACION Y DESARROLLO

24,83%

21,48%

T
CLUSTER

LOGISTICO

14,77%

10,74%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

clusterlogistico.ec '
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TROS
Apoyo a MiPymes

« Asesoria al sector Maritimo y portuario
+ Asesoriaparapymesy

emprendedores.

+ Calibracion metrologica

+ Conectividad loT M2M

« Consultoria en gestion por procesos
« Consultoria y Auditorias Internas

Ejecucion de procesos aduaneros

+ Gestidbn de Proyectos
+ Inspecciona contenedores

Interoperabilidad e Inter movilidad

« Mantenimientode flotas
+ Oilgas

Rastreo Satelital

+ Servicios en Asuntos Regulatorios

+ Servicios globales en toda la cadena
+ Sistemas de almacenamiento

« Suministrosracks

+ Combustibles

Desarrollo de soluciones software WMS.

+ Logisticasostenible, de primeray

Glitima milla

iImetrica
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CAPITULO 2
DESEMPENO LOGISTICO

XsOLOG



CONTENIDO DEL INFORME FINAL <

CLUSTER

LoGisTico

Desempeno logistico

(B
QZA =

Cuatro grandes pilares CALIDAD PRODUCTIVIDAD

ﬂ'SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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CONTENIDO DEL INFORME FINAL ’—g

N
CLUSTER

LOGISTICO

Indicadores de Desempeno

me COStO

e Costo logistico / Ventas

= Calidad

e Calidad en el servicio logistico (OTIF)
e Pedido Perfecto en Logistica

W g

e Tiempos logisticos (cargues y descargues)

gg °roductividod

e Kilbmetros urbanos y nacionales

oo

o

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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o ®
Desempeiio Logistico

Prefiere no responder

46%

Aporta dato

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂ'so LOG clusterlogistico.ec ,

a del Ec

CLUSTER

LOGiSTICO

¢Mide el costo logistico?

B No
mSi

(]
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Desempefio Logistico

CLUSTER
LOGISTICO

_COSTO DE
LOGISTICA / VENTAS

De cada 100 Délares en venta, 17,9 son
destinados en el proceso de logistica

Bolivia Colombia Peru Paraguay

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

*Fuente: Resultados de ENL realizadas en paises de la region

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Desempefio Logistico | ﬁ

LOGISTICO

26,40%

COSTO DE
LOGISTICA / VENTAS

18%
En términos de competitividad, a las
empresas pequenas les cuesta el
TRIPLE de lo que le cuesta a una
7,68% empresa grande
Gran Empresa Mediana Empresa Pequena Empresa

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬁSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Desempefio Logistico -

S
CLUSTER

LOGISTICO

COSTO DELOGISTICA SOBRE LAS VENTAS
por sectores y tamainos de empresa

17,9%

'COSTO DE
LOGISTICA / VENTAS

Grande Mediana Pequena
empresa empresa empresa

40.0%

La brecha se mantiene

m e = it 2 en todos los sectores
m 9.0% 30.1% : analizados.

. (v} . (o} 2
e to5%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂ'SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Desempefio Logistico

Dimension de costo

COSTO DE

LOGISTICA / VENTAS

COSTO DELOGIiSTICA SOBRE LAS VENTAS
por tamaho de empresa yregiones

Grande Mediana Pequena

empresa empresa empresa

5.9% 10.0% 24.9%

m 7.1% 201%  16.2%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂso LOG clusterlogistico.ec l

Asociacién Logistica del Ecuador

Promedio

T—g :

N
CLUSTER

LOGISTICO

Bajo la perspectiva regional y de
tamano de empresa, en Guayas
las empresas grandes y medianas
tienen una mayor competitividad
logistica .



. B
Desempefio Logistico ,

Dimension de costo e
Composicion del costo logistico por proceso Losig-.ursl.réo

Otros
3%

Logistica Inversa
4%

17,9%

COSTO DE
LOGISTICA / VENTAS

Servicio al
clientes y
procesamiento ),
de pedidos
12%

Planeacion y gerencia de inventarios
9%

El Transporte vy el
almacenamiento ocupan
la mayor parte del costo
logistico con un 40% y un
23% respectivamente.

Comprasy suministros
9%

Transporte
40%

Almacenamiento
23%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

MSOLOG clusterlogistico.ec ¥ imétrica

Asociacién Logistica del Ecuador
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Desempefio Logistico

Dimension de costo

_COSTO DE
LOGISTICA / VENTAS

Composicion del costo logistico por proceso y tipo de empresa

Procesos de Logistica ® SC&PP @ P&G| ® CYS ® ALM ® TPTE ®LINV ® OTRO

Pequefia empresa
[ 3 d. _
L Mediana empresa

Gran empresa g

0%

MXsoOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

11,7% 11,4%

7.9%

20% 40% 60% 80% 100%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

clusterlogistico.ec '

e i s | e |

N
CLUSTER

LOGISTICO

Para la empresa pequeia,
la actividad de servicio al
cliente representa una
mayor proporcion, en las
empresas grandes

El rubro otros se
evidencia que se incluye
la seguridad como parte
del costo logistico y este
representa el 3% del
costo.

o
imetrica §
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Desempefio Logistico , ﬂ

LOGISTICO

Se mide la calidad de los servicios logisticos.

OTIF (On Time in Full) : Pedidos entregados a tiempo y
completos

 Pedidos sin danos

* Pedidos sin problemas documentales

* Pedido Perfecto: El pedido en el que se cumplen todas las
expectativas del cliente.

p' SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

a del Ec



Dimension de calidad

Desempefio Logistico W _r g

s
CLUSTER

LoeisTiCo

INDICADORES DE CALIDAD
INDICADOR OTIF - A tiempoy Completo
por tipo de empresa

Grande Mediana Pequena

empresa empresa empresa

Entregados 94.7%

92.5% 89.3%

Completos
2
Entregados ®
A tiempo 92.4% 91.5% 91.2% 91.8% -
a
80.5% 86.6% 84.3% 81.9%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Dimension de calidad

Desempefio Logistico W _r g

s
CLUSTER

LOGISTICO

INDICADORES DE CALIDAD COMPONENTES
DEL PEDIDO PERFECTO

Pedidos sin error

en documentos 86, 5%

En el pais 4 de cada 10 pedidos llegan

con algun error y no cumple las
expectativas de los clientes

Pedidos si
el 839%

Promedio

Pedidos a tiempo
- 81,9%

y completos

PEDIDO o
PERFECTO 59,4%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Desempefio Logistico ."
Dimension de calidad g

s
CLUSTER

LOGISTICO

Para las empresas pequefas es 6 de cada 10 pedidos llegan con algun
error y no cumplen las expectativas de los clientes

INDICADORES DE CALIDAD COMPONENTES DEL PEDIDO PERFECTO
por tipode empresa

Grande Mediana Pequeiia
empresa empresa empresa

Total Pais

Pedidos sin error

en documentos 88.0%

65.5% 86.5%

Pedidos sin

daiios 86.0% 89.0% 81.2% 83.9%

Pedidos a tiempo

y completos 80.5% 86.6% 84.3% 81.9%

Promedio

PEDIDO

PERFECTO 66.5% 67.7% 44.8% 59.4%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Desempefio Logistico , g

Dimension de Tiempos

<A
CLUSTER

LOGISTICO

Respecto de los indicadores de tiempo, la encuesta abordo los
siguientes indicadores

- Tiempo de espera para la consecucion de un vehiculo
- Tiempo de espera para el cargue

- Tiempo de cargue

- Tiempo de espera para el descargue

- Tiempo de descargue

Los tiempos logisticos permiten evaluar el uso efectivo de los recursos de
transporte, los tiempos muertos y las capacidades potenciales de uso

p' SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

ociacién Logistica del Ec



Desempefio Logistico | ﬁ

Dimension de Tiempos

T
CLUSTER

LOGISTICO
B ¢ &b 3

rgp::?: 1h18m e un vehiculq l:lti|iZG casi 11
conseguir un vehiculo . Espera para ool E hor.a.s qdlClO.nq.Ies en
el cargue de cargue actividades distintas al

: : tiempo en transito
Los procesos de espera

\./“ Jb para el cargue vy
H. descargue representan
essmnnnnnnaes cnnnat casi 4 horas .

Proceso de Espera para
descargue el descargue
PROMEDIO NACIONAL " asne
TIEMPOS LOGISTICOS
10 h 54 min

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ASO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Desempefio Logistico
\
PROMEDIO NACIONAL

Dimension de Tiempos N
TIEMPOS LOGiSTICOS C I- U s T E R

" LOGISTICO

Grande Mediana Pequena
empresa empresa empresa

4.6 h

Espera para la consecucion 2.5h
de UN vehiculo . .

Espera para iniciar el cargue 1.0 h 1.8 h 1.7 h
de UN vehiculo Las empresas grandes,

ocupdan mayores
Tiempo de cargue 3.6h 1.8 h 1.4 h
de UN vehiculo

tiempos logisticos, en
especial en los tiempos
Espera para iniciar el 1.3 h 1.2 h 0.8 h
de cargue y descargue
29h 1.4 h 1.1h

Promedio

TOTAL 11.9 h 8.6 h 9.6 h

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

SO LOG clusterlogistico.ec ' imétrica i
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@
Desempefio Logistico .
Relacion tiempo — costo = servicio T eMrOS 106191 €S ‘\g
10 h 54 min CLUSTER

LOGISTICO

Si consideramos los principales indicadores de tiempo, costo y servicio por tamano de las empresas, se
evidencian las brechas. La diferencia entre las empresas grandes y las mds pequefias se encuentra en la
capacidad de gestionar sus costos y la calidad debido a un mejor desempeno en la calidad documental

CTL / Ventas 7.6% 18% 26.4%

TOTAL OTIF 80.5% 86.4% 84.3%
Pedido Perfecto 66.5% 67.7% 44.8%

Tiempos logisticos 11.9HI 8.6HI 9.6HI

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

MZSOLOG clusterlogistico.ec ' imétrica i
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Desempefio Logistico "
“

T
CLUSTER

LOGISTICO

- =

éCudles son los indicadores de productividad?

Aquellos que miden Ila forma como se consumen

- APUESTA 2024 : La forma de
adecuadamente los recursos logisticos.

reducir la brecha del desempeno
estard en profundizar los temas
de productividad

INDICADOR DE PRODUCTIVAD

SALIDA DE LOGISTICA
CONSUMO DEL RECURSO

p‘SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

ociacién Logistica del Ec



. B
Desempefio Logistico *

Dimension de Productividad

LoGisTico

: URBANO: Promedio de kilometros/mes

17,9% 17,9%
14,3%
i 37%
17%
S 13% 13%
E 7%
-

0-3.000 KM/MES 3.001 - 6.000 6.001-9.000 9.001-12.000 >15.000 KM/MES  No lo mide Prefiere no
KM/MES KM/MES KM/MES responder i 0-3.000 3.001-6.000 6.001-9.000 9.001-12.000 >15.000 No lo mide Prefiere no
: KM/MES KM/MES KM/MES KM/MES KM/MES responder

Nacional - Kilometros recorridos en un mes

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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CAPITULO 2:
SERVICIOS LOGISTICOS

Asociacién Logistica del Ecuador
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CLUSTE R:‘
LOGISTICO

SERVICIOS LOGISTICOS

mes CuUales son |os servicios
' utilizados por las empresas

: -

Factores para la utilizacion del
= servicio logistico

AR
I

Grado de uso de los servicios

logisticos
clusterlogistico.ec '

(]
imetrica §.

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador



Servicios logisticos :

A,

CLUSTE

LOGISTICO

- El andlisis del uso de los servicios
logisticos abordé la forma en que los

USL demandan los servicios . .
Procesos logisticos:

logisticos. P "y : :
- Planeacion y reposicion de inventarios
; v - Compra y gestion de proveedores
« Para ello se indago Iq forma en la _ - Almacenamiento
que las empresas realizan cada uno - Soluciones de valor agregado
de los procesos logisticos. - Gestibn de comercio exterior
- Logistica inversa
- Se indagé el grado de utilizacion - Operacion integral de comercio
exterior

(Alto - Medio - Bajo) segin sea
tercerizados en su totalidad o no y el
namero de proveedores

- Transporte de carga [ Distribucion

Vo SOLOG clusterlogistico.ec l métrica ;
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[ ] o o o
sServicios logisticos

Mayor uso de los Servicios logisticos

| g =S —

Mayor Transporte de carga/distribucion  ERNLZ
Uso
Operacion integral de comercio exterior 35,3% 61,8% ,9%
Logistica inversa (gestion de devoluciones) 35,7% 54,3% 10,0%
Gestion de comercio exterior (documental) 38,0% 59,2% /8%
Soluciones de valor agregado (Maquila, marcado,
. . 47,1% 39,7% 13,2%
etiquetado, ensamble, reparacion y...
Almacenamiento 66,2% 33,8% %
Compra y gestion de proveedores 79,1% 18,6% %34
2,9%
Planeacion y reposicion de inventarios 95,7% 1,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Menor M Ejecuta el proceso directamente M El proceso lo ejecuta contratando empresas externas El proceso no se realiza o no aplica
Uso

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

A‘so LOG clusterlogistico.ec l

Asociacién Logistica del Ecuador
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Servicios logisticos

)
Subcontratacion de los Servicios logisticos ;g
i CLUSTER
Alto Medio Bajo Numero de LOG STICO
(80% -100%) (40%- 80%) (0%- 40%) Proveedores
Ti rted /

64.1% 17.9% 17.9% 2.4
- El transporte y las operaciones

Operacion integral de
comercio exterior

Gestion de comercio i i
. 55 0% 30.0% 15.0% . de comercio exterior son los
: ’ ’ :§ 1.9 procesos mas subcontratados y
Logistica inversa i los que a su vez tienen un grado
62.2% 16.2% 21.6% g >-1 muy alto de subcontratacion.
=
26.9% 15.4% 57.7% é 2.1 « Se destaca que una empresa en
o promedio puede tener 6.5
58.3% 20.8% 20.8% 21 18 proveedores de transporte

Compras y gestion

de proveedores 56.3% 25.0% 18.8% 5.5

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

MZsSOLOG clusterlogistico.ec ' métrica i

Asociacién Logistica del Ecuador
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Servicios logisticos

Subcontratacion de los Servicios logisticos

« Los servicios de almacenamiento
son mas utilizados por las
empresas medianas.

« Es de notar que las empresas
pequernas no subcontratan

servicios de valor agregado.

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

Transporte de carga /
distribucion

Logistica inversa
(gestion devoluciones)

Operacion integral de
comercio exterior

Gestion de comercio
exterior (documental)

Compras y gestion
de proveedores

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

clusterlogistico.ec '

Uso de la subcontratacion por
tamafio de empresa

Empresa
Grande

86.0%

59.6%

57.8%

56.3%

42.2%

32.0%

17.5%

Empresa
Mediana

100%

57.1%

80.0%

66.7%

53.3%

46.7%

18.8%

Empresa
Pequena

70.0%

22.2%

50.0%

62.5%

0.0%

22.2%

25.0%

iImetrica

Uso de la Tercerizacion

@



L ] o o [ ]
Servicios logisticos | ﬂ

Principales razones de la Subcontratacion de los Servicios logisticos

T
CLUSTER

Costo de operaciones, | | Presenteen el | Presente en el
0 Evitar riesgos y costos de
O tiempos de entregay | | 25,9% (i . 21,5%

flexibilidad De las respuestas it 4 S?gF’”dad AL
[] procesos logisticos 0 De las respuestas

@ Presente en el Presente en el
Efi | d (o] & i
‘) iciencia y nivel de 19)0% =\ Tamafioy propiedad 12’ 1%

servicio B De las respuestas ©—w©~ de laflotayalcance

] De las respuestas

Presente en el Capaadad Presente en el
@ Optimizacidn, enfoque 1 1 O% almacenamiento y 10 5%
&‘t de negocio y personal . = especializacion (Know- ’

calificado Bl De las respuestas How) B De las respuestas

ASO clusterlogistico.ec » imétrica {.
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CONTENIDO DEL INFORME FINAL fg

s
CLUSTER

Loeisnco

Tecnologia

@ Conocimiento de la tecnologia

Uso de la tecnologia
1 . s
«%- |mportancia de la tecnologia

Logistics Tech Radar — Ecuador

ﬂ'SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

ociacién Logistica del Ec



Tecnologia en Logistica ;

/

\‘
4 CLUSTER

La tecnologia representa hoy un atributo critico en los procesos de logistica y LOGISTICO

supply chain.
La encuesta abordo la tecnologia desde tres enfoques :
1.  El conocimiento.
2. ElUso de aquellas que conocen.
3. Lavaloracién sobre la importancia de su uso actual.

Factura electrénica
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos
Sistemas y aplicativos de planificacién de recursos empresariales —ERP
Tecnologias evq I uqdas - Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS
Sistema y/o aplicativos de gestién de almacenes—WMS
Captura con cddigo de barras
Prondsticos y/o planeacion de demanda
Captura con identificacién de radio frecuencia —RFID
Planeacion de produccion y/o abastecimiento (MPS / MRP)
Intercambio electrénico de datos —EDI

Drones para el control de inventarios

MSOLOG clusterlogistico.ec ' imétrica i

Asociacién Logistica del Ecuador
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Tecnologia en Logistica

CLUSTER
LOGISTICO

Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 72%

Factura electrénica 68%
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP 63%

Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 61%

Sistema y/o aplicativos de gestion de almacenes—-WMS 53%

Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 52%

Captura con cédigo de barras 49%

Prondsticos y/o planeacion de demanda 54% 46%

Planeacion de produccién y/o abastecimiento (MPS / MRP) 60% 40%
Captura con identificacion de radio frecuencia —RFID 64% 36%
Intercambio electrénico de datos —EDI 68% 32%

Drones para el control de inventarios 78% 22%

, *Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023
@No @si .

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologia en Logistica ;

/

Conocimiento de la Techologia LOGi §L .'i.SIT EcR\ \o

Conocimiento de la tecnologia por tipo de empresa PSL USL ASL
Factura electrdnica 62% 61% 84%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 62% 66% 90%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 56% 53% 75%
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP 52% 59% 78%
Sistema y/o aplicativos de administracién de transporte - TMS 49% 40% 69%
Sistema y/o aplicativos de gestién de almacenes—WMS 46% 48% 68%
Captura con cadigo de barras 42% 38% 69%
Prondsticos y/o planeacidon de demanda 31% 45% 62%
Captura con identificacidon de radio frecuencia —RFID 30% 25% 54%
Planeacién de produccién y/o abastecimiento (MPS / MRP) 28% 43% 50%
Intercambio electrénico de datos —EDI 27% 21% 51%
Drones para el control de inventarios 20% 14% 32%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

A SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologia en Logistica

” —_—
Uso de la Techologia <
i CLUSTER
@no @si LOG s I Ico
USO DE LA TECNOLOGIA
Factura electronica 47% 53%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 56% 44%
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos... 60% 40%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 68% 32%
8 Y256 P . . Descontando las
Sistema y/o aplicativos de gestién de almacenes—WMS 78% 22% tecnologias de rastreo,
la factura electronica y
Prondsticos y/o planeacion de demanda 80% 20% los ERP, Los sistemas
especializados en
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 82% 18% logistica tienen un uso

L inferior al 20%
Captura con codigo de barras 82% 18%

Planeacion de produccién y/o abastecimiento (MPS / MRP) 84% 16%

Intercambio electrénico de datos —EDI 89% 11%

Captura con identificacion de radio frecuencia —RFID 94% 6%

o

Drones para el control de inventarios 100%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologia en Logistica ;

Uso de la Tecnologia

|
N\
#CLUSTER
Uso de la tecnologia por tipo de empresa PSL USL ASL
Factura electrénica 58% 52% 50%
ecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 6 6 6
T logias d imi d hicul 46% 43% 43%
1 i ecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 6 6 6
Podriamos concluir que, Tecnologiasd icitoldelpedid 38% 31% 25%
A
. Sistemas y aplicativos de planificacidon de recursos empresariales —
para todos / los tipos de [, T . .
empresas, él uso de la
tecnologio en |OgiStiCCI se Sistema y/o aplicativos de gestién de almacenes—WMS 28% 25% 13%
resume en: Trqcking y Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 24% 13% 18%
Rastreo. Captura con cédigo de barras 20% 21% 12%
Intercambio electrénico de datos —EDI 15% 8% 9%
Prondsticos y/o planeacién de demanda 15% 25% 19%
Captura con identificacion de radio frecuencia —RFID 8% 5% 6%
Euente: Clculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023 Planeacién de produccion y/o abastecimiento (MPS / MRP) 8% 25% 13%
Drones para el control de inventarios 0% 1% 0%

A SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologiaen Logistica -

CLUSTER
LA CONSIDERA IMPORTANTE TECNOLOGIA LOGiSTIco
B Bsi
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 69% 31%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 76% 249%
Sistemas y aplicativos de planificacién de recursos empresariales —ERP 72% 28% Ninguna de las opciones de

tecnologia fue marcada
significativamente = como
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 79% 21% importcmte. Lo que implica
que el uso de tecnologia en
logistica esta visto como una
Planeacion de produccion y/o abastecimiento (MPS / MRP) 87% 13% obligacién mas que una
herramienta de ayuda.

Sistema y/o aplicativos de gestiéon de almacenes—WMS 81% 19%

Pronésticos y/o planeacién de demanda 84% 16%

Intercambio electrénico de datos —EDI 919%
Factura electrénica 61% 39%
Drones para el control de inventarios 96% 494

Captura con identificacidon de radio frecuencia —RFID 939%

O
LN | °
o ~

Captura con cédigo de barras 83% 17%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologia en Logistica ;

/

Importancia de la Tecnologia N
#CLUSTER
LOGISTICO
Considera importante el uso de la tecnologia USL ASL
Factura electronica 44% 44% 28%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 32% 26% 13%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 32% 38% 22%
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP 25% 39% 19%
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 23% 28% 10%
Sistema y/o aplicativos de gestion de almacenes—WMS 21% 25% 10%
Captura con cddigo de barras 14% 28% 9%
Intercambio electrénico de datos —EDI 11% 9% 7%
Captura con identificacidon de radio frecuencia —RFID 7% 10% 4%
Prondsticos y/o planeacion de demanda 7% 29% 9%
Drones para el control de inventarios 6% 3% 4%
Planeacion de produccidn y/o abastecimiento (MPS / MRP) 4% 26% 6%

*Fuente: Célculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

A SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica i

Asociacién Logistica del Ecuador



Tecnologia en Logistica

Tecnologia para las PSL LOGi §- .li.SIT EcR\ \o
LA CONSIDERA
ecnologias para las PSL LA CONOCE LAUSA IMPORTANTE
Factura electrénica 62% 58% 44%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 62% 46% 32%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 56% 38% 32%
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP 52% 37% 25%
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 49% 24% 23%
Sistema y/o aplicativos de gestion de almacenes—WMS 46% 28% 21%
Captura con cédigo de barras 42% 20% 14%
Prondsticos y/o planeacién de demanda 31% 15% 7%
Captura con identificacidon de radio frecuencia —RFID 30% 8% 7%
Planeacién de produccién y/o abastecimiento (MPS / MRP) 28% 8% 4%
Intercambio electronico de datos —EDI 27% 15% 11%
Drones para el control de inventarios 20% 0% 6%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologia en Logistica

Tecnologia para las USL

/

<A
# CLUSTER

LOGISTICO

Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos

Factura electrdnica

Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos

Sistema y/o aplicativos de gestion de almacenes—WMS
Prondsticos y/o planeacién de demanda

Planeacién de produccion y/o abastecimiento (MPS / MRP)
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS
Captura con coédigo de barras

Captura con identificaciéon de radio frecuencia —RFID
Intercambio electrénico de datos —EDI

Drones para el control de inventarios

66%
61%
59%
53%
48%
45%
43%
40%
38%
25%
21%
14%

43%
52%
48%
31%
25%
25%
25%
13%
21%
5%
8%
1%

38%
44%
39%
26%
25%
29%
26%
28%
28%
10%
9%
3%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ASO LOG clusterlogistico.ec l
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Tecnologia en Logistica

Tecnologia para las ASL LOGi g_ .li.s’IT EcR\ \o
LA CONSIDERA
ecnologias para las ASL LA CONOCE LA USA IMPORTANTE
Tecnologias de rastreo y seguimiento de vehiculos 90% 43% 22%
Factura electronica 84% 50% 28%
Sistemas y aplicativos de planificacion de recursos empresariales —ERP 78% 35% 19%
Tecnologias de rastreo y seguimiento de pedidos 75% 25% 13%
Captura con codigo de barras 69% 12% 9%
Sistema y/o aplicativos de administracion de transporte - TMS 69% 18% 10%
Sistema y/o aplicativos de gestion de almacenes—WMS 68% 13% 10%
Prondsticos y/o planeaciéon de demanda 62% 19% 9%
Captura con identificacion de radio frecuencia —RFID 54% 6% 4%
Intercambio electronico de datos —EDI 51% 9% 7%
Planeacion de produccién y/o abastecimiento (MPS / MRP) 50% 13% 6%
Drones para el control de inventarios 32% 0% 4%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬂSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologiaen Logistica , g

Tecnologia para las ASL L4CLUSTER

LOGISTICO

APUESTA 2024

Aumentar la capacitacion en tecnologias especializadas en logistica, casos de éxito, grupos de
trabajo enfocados en el entendimiento de mdas y mejores herramientas y de cdmo podrian
ayudar a mejorar la productividad y competitividad logistica de las empresas del Ecuador

Tech maket map Logistics - Ecuador: La ENL pl’OpOFCiOﬂCI al claster de los inputs
necesarios para construirla

p' SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Tecnologia en Logistica

Tech market map
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CLUSTER

STICO

En 2024, El Cluster podra presentar
el Tech market map desarrollado a
partir de los inputs de la ENL que
servira para promover e impulsar el
uso de tecnologia en logistica en el

pais.
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£ ]
LOGISTIGO

m Evaluacion de las instituciones,
puertos y pasos de frontera

. Indice de competitividad
(4] - .
logistica regional

B Acciones relevantes del
gobierno

Q Problematicas

ﬁSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Evaluacion de las instituciones

PPy EPTTIT . . - . &
:::(::::c:::: c;e las instituciones relacionadas con el comercio internacional LOGi g_ *SIT 3 o
Entidad Procesamiento de Canales de Claridad normativa y
tramites atencion Tiempos en atencion procedimental

AGROCALIDAD 3.6 3.6 3.5 3.6

ARCSA 3.1 2.9 2.7 3.2

INEN 3.5 3.3 3.2 3.7

MIPRO 3.9 3.7 3.9 3.6

SENAE 3.7 3.4 3.2 3.3

TOTAL 3.6 3.4 3.3 3.4

Enfoque en la atencion:

Las calificaciones mas bajas son las relacionadas con los canales y los tiempos de atencion.

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023
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Evaluacion de las instituciones , ﬂ

Calificaciéon de los Puertos [ Aeropuertos [ Pasos de Frontera #sCLUSTER

LOGISTICO

Se evaluaron en una escaladela b como frente a la facilidad de desarrollar las
actividades logisticas

Se evaluaron las siguientes variables:

1. Calidad de la infraestructura
Prestacion de servicios por el personal
Tiempos de procesamiento
Seguridad de la carga
Manipulacion de la carga
Disponibilidad del servicio
Conservacion de la cadena de frio
Resolucion de conflictos
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Evaluacion de las instituciones

/
S
Calificacién de los Puertos [ Aeropuertos [ Pasos de Frontera i CLUSTER
Prestacion de Conservacion
Calidad de la servicios por Tiempos de Seguridad de Manipulaciéon Disponibilidad de la cadena Resolucion de Promedio
Puertos / Aereopuertos / Pasos de Frontera infraestructura el personal  procesamiento la carga de la carga del servicio de frio conflictos Total
Aeropuerto Internacional de Guayaquil José Joaquin De
Olmedo 4.2 4.2 3.6 4.0 3.9 3.8 3.5 3.8 3.9
Aeropuerto Internacional de Quito Mariscal Sucre 4.4 3.9 3.7 4.2 4.1 3.8 4.4 3.4 4.0
Contecon Guayaquil 4.2 4.0 3.5 3.9 3.8 3.9 4.3 3.4 3.9
Terminal Portuario de Guayaquil (Inarpi) 3.5 3.2 2.9 3.1 3.0 3.1 3.8 3.1 3.2
Tulcdn — Ipiales 3.7 3.7 3.6 3.8 3.7 3.7 3.8 35 3.7
TOTAL | 4.2 4.2 @ 4.0 3.9 3.8 @ 3.8 3.9
4 SN—"

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

Los tiempos de procesamiento y la disponibilidad de la cadena de frio son los aspectos con menor calificacion.
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Calificacion de los Puertos [ Aeropuertosl Pasos de Frontera

Calificacion por USLy PSL

Puertos / Aeropuertos / Pasos de
Frontera

Aeropuerto Internacional de
Guayaquil José Joaquin De Olmedo

Aeropuerto Internacional de Quito
Mariscal Sucre

Contecon Guayaquil

Terminal Portuario de Guayaquil
(Inarpi)

Tulcan — Ipiales

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

TIPO

PSL

usSL

PSL

USL

PSL

uSL

PSL

usL

PSL

uSL

Calidad de la
infraestructura

4.3

4.1

4.4

4.3

4.6

3.8

3.2

3.7

3.6

3.8

Prestacion de

servicios por el Tiempos' 2
personal procesamiento carga la carga
4.0 3.3 4.3 4.0
4.4 3.8 3.6 3.7
3.9 3.5 4.4 4.0
3.9 3.9 3.9 41
4.0 3.7 3.7 4.1
3.9 3.3 4.0 3.4
3.0 2.6 2.4 2.8
3.3 3.1 3.8 3.2
3.6 3.4 3.4 3.2
3.8 3.8 4.1 4.2

*Fuente: Calculos realizados

ter

i

or Imétricg ENL Ecyador 2023

Evaluacion de las instituciones

del servicio

4.0

3.6

3.5

4.2

3.8

3.9

2.8

3.3

3.2

4.1

ogistico.ec »

/

—_—

<A
# CLUSTER

LOGISTICO

la cadena de frio

4.0

3.0

4.3

4.6

4.5

4.0

3.5

4.0

3.0

4.5

Seguridad de la Manipulacion de Disponibilidad Conservacion de Resolucion de

conflictos

3.7

4.0

3.2

3.6

3.2

3.7

3.2

3.0

2.8

4.1

Promedio Total

4.0

3.8

3.9

4.1

4.0

3.8

2.9

3.4

3.3

4.1
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Evaluacion de las instituciones , ﬂ

LOGISTICO

En 2024

« Foco en mejorar los canales de atencién a los empresarios desde los diferentes
puntos de entrada y salida

- Dar garantia de seguridad a la carga

- Aterrizar en territorios los resultados del indice de competitividad logistica regional

p' SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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/
indice de competitividad logistica regional ‘ﬂ
# CLUSTER

LOGISTICO

El indice de competitividad logistica regional permite tener una primera visual
de codmo son percibidas las regiones del pais en tres elementos que son
relevantes en la competitividad logistica de una regioén:

1. Infraestructura

2. Servicioslogisticos

3. Movilidad y ciudad

La escala de valoracion fue de 1 a 5 siendo 5 la mejor calificacion
Las regiones definidas fueron: Costaq, Insular, Oriente y Sierra.

p‘SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i



Evaluacion de las instituciones

Indice de competitividad logistica regional

Los aspectos con menor calificacion han sido: la infraestructura férreaq, el

trafico, la seguridad y el estado de las carreteras secundarias

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador
2023

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

Infraestructura

Servicios

Movilidad y
ciudad

Tipo de Analisis

Estado de Carreteras primarias nacionales

Estado de Carreteras Estado de Carreteras secundarias nacionales
Estado de Vias urbanas

Disponibilidad de plataformas logisticas, centro de consolidacidn
Infraestructura de comunicaciones y tecnologia —TIC
Infraestructura de puertos

Infraestructura de aeropuertos

Infraestructura férrea

Servicios de Almacenamiento

Servicios de Cadena de frio

Servicios de Patio y manejo de contenedores
Servicios de Transporte Fluvial

Servicios de Transporte Terrestre

Servicios de Transporte Aéreo

Servicios de Transporte Maritimo

Servicios de Agencia Aduaneras

Facilidad de Operaciones Logistica Urbana

Facilidad de Logistica Nocturna

Seguridad

Trafico (congestionamiento) en ciudades

clusterlogistico.ec '

Costa
2.8
2.3
3.1
2.8
2.7
3.5
4.2
2.0
3.7
3.3
35
3.3
3.6
3.8
3.6
4.3
3.4
2.8
2.1
2.3

3.5
3.5
3.5
4.0
3.5
4.0
4.3
2.5
4.0
4.0
4.0
4.0
3.7
4.0
4.0
4.5
3.5
4.0
4.0
3.0

2.2
2.0
2.9
2.9
3.3

3.5
3.0
3.1
3.5
3.3
3.0
3.3
3.8
3.7
4.0
3.3
3.2
2.8
2.8

CLUSTER

LOGISTICO

Insular Oriente Sierra

3.2
2.5
3.2
2.9
3.1

4.1
1.5
3.7
3.2
3.3
3.0
3.6
3.9
3.5
3.8
3.0
2.7
2.0
1.9

Total general
2.9
2.4
3.1
2.9
3.1
3.5
4.1
1.9
3.6
33
3.4
3.2
3.5
3.9
3.6
4.0
3.2
2.8
2.2
2.1
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Perspectivas , ﬂ

Procesos con mds problematicos para la logistica

<A
CLUSTER

LOGISTICO

 Las perspectivas logisticas evaluan los proyectos y las
problematicas que las empresas estdn realizando y enfrentando
en el desarrollo de sus actividades logisticas.

 Este capitulo incluye las opiniones frente a los principales
aspectos a mejorar por parte del Gobierno.

p‘SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Eﬂ Proyectos de las empresas

- Logsncs
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Perspectivas ASL — PSL — USL

@ Problematicas
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Perspectivas ;

/

—_—

3 Procesos co as problematicos a la logistica 1
r n mas pr mati par gisti CLUSTER

LOGISTICO

Proceso
Procesos 1 Proceso 2 Proceso 3 Total
Distribucion y entrega de mercancia a clientes 18.49%
Planificacidon de la Demanda y Suministro (produccion y/o
abastecimiento) 18.49% * Distribucién de Mercancia,
Logistica inversa (gestion de devoluciones, etc.) 3.34% 14.48% Planificacion de la demanda
Recepcidon de mercancia en almacenes y/o centros de y suministro y logistica de
distribucion 2.90% 2.23% 10.91% inversa son los procesos de
Abastecimiento y Gestion de proveedores 245%  4.90%  3.56% 10.91% la logistica que presentan
Administracién de los inventarios 2.23%  4.90%  3.79% 10.91% mayor dificultad al momento
y , de su ejecucion
Preparacion de la mercancia para despacho 2.67% 3.56%  3.12% 9.35%
Almacenamiento 2.00% 2.00%  2.45% 6.46%
Total general 33.85% 33.63% 32.52% 100.00%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023
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Perspectivas ;

Procesos con mds problematicos para la logistica

Pequenay
microempresa

Procesos Gran empresa Mediana empresa

Planificacién de la Demanda y Suministro 21.2% 25.0% 32.9%
Distribucién y entrega de mercancia 38.5% 12.5% 22.4%
Logistica inversa 3.8% 8.3% 14.5%
Recepcién de mercancia en almacenes 11.5% 16.7% 3.9%
Preparacién de la mercancia para despacho 7.7% 8.3% 7.9%
Abastecimiento y Gestion de proveedores 9.6% 4.2% 6.6%
Administracién de los inventarios 5.8% 4.2% 7.9%
Almacenamiento 1.9% 20.8% 3.9%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023
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Perspectivas ,

Acciones aimplementar por parte del Gobierno para hacer 4 CLUSTE R ‘
mas eficiente la logistica nacional I_O_GI STI c o
PRIMER SEGUNDO
PROBLEMATICAS O ELEMENTO MAS e boman O
IMPORTANTE

Mejorar la seguridad en la cadena logistica. 6.58% 5.79% 6.32% 18.68%
Mejorar la calidad de la infraestructura vial 9.21% 5.00% 3.16% 17.37%
Creacion de una Politica Nacional de Logistica con el fin de aumentar la competitividad
del pais 8.68% 2.63% 1.32% 12.63%

Apoyar la creacidon de nodos logisticos que aglomeran infraestructuras estratégicas
(aeropuertos, puertos y estaciones ferroviarias, entre otros) y servicios que facilitan la

consolidacion / desconsolidacién de carga 1.84% 5.26% 2.63% 9.74% A Seguridad es de
Fomentar nuevas plataformas logisticas de apoyo al transporte, producciéon y logistica. 2.11% 2.89% 3.95% 8.95%

Mejorar el trafico (congestionamiento) en ciudades 0.79% 3.68% 3.68% 8.16% los elementos en
Creacion de una entidad que lidere los temas de logistica y su interaccién publico- los cuales se
privado 1.58% 2.11% 3.95% 7.63% .
Inversion en TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) 2.11% 1.05% 3.95% 7.11% debe enfatizar
Fomentar una plataforma electrénica colaborativa de transporte de carga o bolsa de

carga 1.05% 1.32% 1.32% 3.68%

Establecer centros binacionales de atencién en frontera (implica temas de

infraestructura y gestidon coordinada de frontera) 0.00% 1.32% 1.05% 2.37%

Establecer centros y mecanismos de inspeccidon simultanea (con presencia de

autoridades de inspeccién y control) 0.79% 0.79% 0.53% 2.11%

Construir y habilitar puertos secos 0.53% 0.79% 0.26% 1.58%

Total general 35.26% 32.63% 32.11% 100.00%

A s o Lo G *Fuente: Célculos realizadosporlmé&'clFll\ﬁngoéOFl Og iStiCO.eC Imétrlcq i@
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Perspectivas - PSL

/
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Acciones a implementar por parte del Gobierno para hacer #CLUSTER
I ° ° - °
mas eficiente la logistica nacional I o GISTI c o
a PRIMER ELEMENTO MAS SEGUNDO ELEMENTO MAS  TERCER ELEMENTO MAS
PROCESOS CON PROBLEMATICAS PARA EMPRESAS PSL IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE Total general
Mejorar la seguridad en la cadena logistica. 6.72% 7.56% 10.92% 25.21%
Mejorar la calidad de la infraestructura vial 9.24% 5.04% 4.20% 18.49%
Creacion de una Politica Nacional de Logistica con el fin de aumentar la competitividad del pais 9.24% 3.36% 1.68% 14.29%
Fomentar nuevas plataformas logisticas de apoyo al transporte, produccion y logistica. 3.36% 3.36% 4.20% 10.92%
Creacion de una entidad que lidere los temas de logistica y su interaccion publico-privado 1.68% 2.52% 3.36% 7.56%
Mejorar el trafico (congestionamiento) en ciudades 0.00% 4.20% 1.68% 5.88%
Apoyar la creacion de nodos logisticos que aglomeran infraestructuras estratégicas (aeropuertos,
puertos y estaciones ferroviarias, entre otros) y servicios que facilitan la consolidacién /
desconsolidacion de carga 0.84% 2.52% 2.52% 5.88%
Inversion en TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) 0.00% 0.84% 2.52% 3.36%
Construir y habilitar puertos secos 1.68% 1.68% 0.00% 3.36%
Fomentar una plataforma electrénica colaborativa de transporte de carga o bolsa de carga 0.84% 1.68% 0.00% 2.52%
Establecer centros y mecanismos de inspeccion simultanea (con presencia de autoridades de
inspeccion y control) 0.84% 0.00% 0.84% 1.68%
Establecer centros binacionales de atencién en frontera (implica temas de infraestructura y gestion
coordinada de frontera) 0.00% 0.00% 0.84% 0.84%
Total general 34.45% 32.77% 32.77% 100.00%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

A SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Perspectivas - ASL

Acciones aimplementar por parte del Gobierno para hacer

mas eficiente la logistica nacional

<A
# CLUSTER

LOGISTICO

PROCESOS CON PROBLEMATICAS PARA EMPRESAS ASL

Apoyar la creacion de nodos logisticos que aglomeran infraestructuras estratégicas (aeropuertos,
puertos y estaciones ferroviarias, entre otros) y servicios que facilitan la consolidacién /
desconsolidacion de carga

Mejorar la seguridad en la cadena logistica.
Mejorar la calidad de la infraestructura vial
Creacion de una Politica Nacional de Logistica con el fin de aumentar la competitividad del pais
Inversion en TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacidn)
Creacion de una entidad que lidere los temas de logistica y su interaccion publico-privado
Mejorar el trafico (congestionamiento) en ciudades
Fomentar nuevas plataformas logisticas de apoyo al transporte, produccion y logistica.

Fomentar una plataforma electrénica colaborativa de transporte de carga o bolsa de carga

Establecer centros binacionales de atencion en frontera (implica temas de infraestructura y gestion
coordinada de frontera)

Establecer centros y mecanismos de inspeccion simultanea (con presencia de autoridades de
inspeccion y control)

Construir y habilitar puertos secos

Total general

PRIMER ELEMENTO MAS
IMPORTANTE

3.31%

5.30%
6.62%
9.27%
5.30%
1.99%
0.66%
0.00%
0.66%

0.00%

1.32%

0.00%
34.44%

SEGUNDO ELEMENTO MAS TERCER ELEMENTO MAS

IMPORTANTE

7.28%

3.97%
4.64%
1.99%
1.32%
2.65%
3.31%
1.99%
1.32%

2.65%

1.32%

0.66%
33.11%

IMPORTANTE

3.31%

3.97%
1.99%
1.32%
5.30%
4.64%
3.97%
2.65%
2.65%

1.32%

0.66%

0.66%
32.45%

Total general

13.91%

13.25%
13.25%
12.58%
11.92%
9.27%
7.95%
4.64%
4.64%

3.97%

3.31%

1.32%
100.00%

ASO LOG clusterlogistico.ec l
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Perspectivas - USL ;
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Acciones a implementar por parte del Gobierno para hacer #CLUSTER
” ° ° - °
mas eficiente la logistica nacional I o GISTI c o
SEGUNDO
. PRIMER ELEMENTO TERCER ELEMENTO MAS
PROCESOS CON PROBLEMATICAS PARA EMPRESAS USL MAS IMPORTANTE ELEMENTO MAS IMPORTANTE Total general
IMPORTANTE

Mejorar la calidad de la infraestructura vial 12.73% 5.45% 3.64% 21.82%

Mejorar la seguridad en la cadena logistica. 8.18% 6.36% 4.55% 19.09%

Fomentar nuevas plataformas logisticas de apoyo al transporte, produccion y logistica. 3.64% 3.64% 5.45% 12.73%

Mejorar el trafico (congestionamiento) en ciudades 1.82% 3.64% 5.45% 10.91%

Creacion de una Politica Nacional de Logistica con el fin de aumentar la competitividad del
pais 7.27% 2.73% 0.91% 10.91%

Apoyar la creacion de nodos logisticos que aglomeran infraestructuras estratégicas
(aeropuertos, puertos y estaciones ferroviarias, entre otros) y servicios que facilitan la

consolidacién / desconsolidacién de carga 0.91% 5.45% 1.82% 8.18%
Creacion de una entidad que lidere los temas de logistica y su interaccion publico-privado 0.91% 0.91% 3.64% 5.45%
Inversion en TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) 0.00% 0.91% 3.64% 4.55%
Fomentar una plataforma electrénica colaborativa de transporte de carga o bolsa de carga 1.82% 0.91% 0.91% 3.64%
Establecer centros binacionales de atencidon en frontera (implica temas de infraestructuray
gestion coordinada de frontera) 0.00% 0.91% 0.91% 1.82%
Establecer centros y mecanismos de inspeccién simultanea (con presencia de autoridades de
inspeccion y control) 0.00% 0.91% 0.00% 0.91%
Total general 37.27% 31.82% 30.91% 100.00%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

A SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Perspectivas

Proyectos implementados por las
empresas

PROYECTOS IMPLEMENTADOS POR LAS EMPRESAS

Definicion de mejores practicas por procesos

Definicion e implementacion de indicadores logisticos

Evaluacion e implementacion de nuevas tecnologias

Iniciativas de transformacion digital

Definicién e implementacion de la estrategia logistica

Proyectos de sostenibilidad e impacto ambiental (Reduccién de huella
de carbono en la cadena logistica)

Proyectos colaborativos con clientes y proveedores

Implementacion de un programa de desarrollo de proveedores
Re-disefo de la red logistica

Implementacion de un proceso de Gestion de Demanda y Suministro
Iniciativas de diversidad e inclusion

Definicion de politicas de inventario

Proyectos de analitica predictiva.

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

Aso LOG clusterlogistico.ec l

Asociacién Logistica del Ecuador

%
15.03%
14.19%
13.19%

8.85%
7.51%

7.18%
6.84%

6.51%
5.34%

4.17%
4.17%
3.51%
3.51%

T
CLUSTER

LOGISTICO

Las empresas hasta ahora
reconocen la medicion y las buenas
practicas como importantes.

Las capacidades de prediccion, de
re-diseho de red y oftras
relacionadas, no se encuentran en
Sus proyectos
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Perspectivas ;

. N
Proyectos realizados por ASL-USL-PSL LOG i §_ +SIT 3 o
PROYECTOS ASL PSL USL

Definicion de mejores practicas por procesos =) 13.6% m=) 16.7% mmm) 15.4%

Definicion de politicas de inventario 0.0% 32% m=) 9.6%

Definicion e implementacién de indicadores logisticos =) 16.3% m==) 15.1% 9.6%

Definicion e implementacidn de la estrategia logistica 7.0% 8.6% 7.1%

Evaluaciéon e implementacion de nuevas tecnologias =) 12.1% =) 14.0% =) 14.1%
Implementacion de un proceso de Gestion de Demanda y Suministro 5.1% 2.2% 5.1%
Implementacion de un programa de desarrollo de proveedores 6.6% 5.4% 7.7%

Iniciativas de diversidad e inclusion 4.3% 4.8% 3.2%

Iniciativas de transformacion digital 10.5% 7.0% 8.3%

Proyectos colaborativos con clientes y proveedores 8.6% 6.5% 4.5%

Proyectos de analitica predictiva. 5.1% 3.2% 1.3%

Proyectos de sostenibilidad e impacto ambiental (Reduccidon de huella de

carbono en la cadena logistica) 6.2% 7.5% 8.3%

Re-diseno de la red logistica 4.7% 5.9% 5.8%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023
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Perspectivas

Proyectos realizados por tamarnio de

empresa

PROYECTOS -+ Gran empresa
Evaluacion e implementacion de nuevas tecnologias

Definicidn de mejores practicas por procesos

Definicidn e implementacion de indicadores logisticos

Proyectos de sostenibilidad e impacto ambiental

Iniciativas de transformacion digital

Definicion e implementacion de la estrategia logistica

Re-disenio de la red logistica

Proyectos colaborativos con clientes y proveedores

Implementacion de un programa de desarrollo de proveedores
Iniciativas de diversidad e inclusion

Definicidon de politicas de inventario

Implementacidn de un proceso de Gestion de Demanda y Suministro
Proyectos de analitica predictiva.

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

XsOLOG
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13.4%
12.6%
12.2%
9.8%
9.8%
6.9%
65.5%
65.1%
65.1%
5.3%
4.5%
3.7%
3.3%

clusterlogistico.ec '

LOGI

15.7%
21.4%
12.9%
5.7%
5.7%
4.3%
4.3%
4.3%
5.7%
4.3%
10.0%
2.9%
2.9%

T
CLUSTER

STICO

Mediana empresa Pequena empresa Total general

12.4%
15.5%
16.3%
5.3%
8.8%
8.8%
4.6%
8.1%
7.1%
3.2%
1.1%
4.9%
3.9%

13.2%
15.0%
14.2%
7.2%
8.8%
7.5%
5.3%
6.8%
6.5%
4.2%
3.5%
4.2%
3.5%
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CONTENIDO DEL INFORME FINAL ,g
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o
see  Perfil logistico

0000

Wiy Equidad de Género

Competencias en RRHH a nivel
A Gerencial y Operativo

ﬁSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i

ociacién Logistica del Ec



-

s
CLUSTER

Existe lider responsable de cadena de suministro para la empresa
(Vicepresidente [ Director [ lider de Supply-chain/ lider de operaciones) LOG STIco

Para el 57% de las La brecha es adn mdas
empresas encuestadas, » grande en las pequenas
el drea de |OgiStiCG no ymediqnqs empresas

tiene un lider directo.

Gran Mediana Pequeiay

Lider de SCM .
empresa empresa microempresa

56% 59% 62% 57%

44% 41% 38% 43%

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

MSOLOG clusterlogistico.ec ' imétrica i
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logistica de la empresa CLUSTER
LOGISTICO

Gerencia General 58%
Logistica y Supply chain 30%
4 La Gerencia General es el drea al que se reporta
. las actividades de logistica y Supply chain
FInanzas 12%

- s | micoas
Proceso .
empresa empresa microempresa
13.0%  0.0% 20.0%  12.1%
65.2%  20.0% 60.0%  57.6%

Logistica y Supply chain 21.7% 80.0% 20.0% 30.3%
*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

ﬁSO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Equidad de Género en las areas de SCM

En términos de equidad de género, aun
existe una brecha importante entre los

73% hombres y las mujeres en procesos de
liderazgo en Logistica
En los cargos operativos y tacticos se
27, cuenta con una pcurt.icipopié.n en mayor
proporcion de la mujer principalmente en
actividades como:
comercio exterior, servicio al cliente,

alistamiento, picking, armado de
promociones, maquila

Lider de Supplychain

*Fuente: Calculos realizados por Imétrica ENL Ecuador 2023

Aso LOG clusterlogistico.ec l

Asociacién Logistica del Ecuador
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Competencias Gerenciales

¢Qué se busca en RRHH a nivel Gerencial?

Presente en el

51,7%

De las respuestas

e

7/ Liderazgo, toma de
decisiones y conocimiento
de procesos logisticos y
cadenas de suministro

Presente en el

16,8%

—#, Innovacion y habilidades
@:: en T.l enfocadasen |IAy
De las respuestas

= Big Data

XsOLOG

Asociacién Logistica del Ecuador

T
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| ﬂ

LOGISTICO

Estrategia, vision y
resolucion de conflictos

Comunicacion y
orientacion al resultado

clusterlogistico.ec '

Presente en el

17,5%

De las respuestas

Presente en el

14,0%

De las respuestas
] P

o
imetrica §
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Competencias Operativas

| g
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éQué se busca en RRHH a nivel Operativo? LOGiSTIco

Presente en el . . Presente en el
Proactividad, eficiencia, ® o Trabajoen equipo,

optimizacién y conocimiento 32’ 1% ﬁgﬂ honestidad, resiliencia 19’4%

de aplicaciones y plataformas De las respuestas y compromiso

De las respuestas

Presente en el £ | . Presente en el
Habilidades blandas y o @ L LELE] o
@ capacidad anah’tica 13’4/0 COnOC|m|e,ntEO en el 13’4/0
- De las respuestas sector logistico ] De las respuestas
[ ] Presente en el ﬁﬁt_, Habilidades en logistica, Presente en el
;I Colaboracién y habilidades analisis de datos, gestion )
g\‘ comerciales y de servicio al 1 1 9% v de indicadores e 9)7 A
cliente De Ias respuestas |nf0rmética - De |aS respuestas

/SOLOG clusterloglstlco ec ,

Asociacién Logistica del Ecuador
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Conclusiones ﬂ

# CLUSTER

LOGISTICO

ENCUESTA
: NACIONAL

LOGISTICA

* La ENL ha establecido la primera linea base de mediciones logisticas para el pais, con la
colaboracion de empresas Prestadoras de Servicios Logisticos(PSL),Usuarias de Servicios
Logisticos (USL) y ASL( Apoyo a servicios logisticos)

p' SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i
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Conclusiones o
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*  Encuanto al desempefio logistico, aun enfrentan numerosos desafios. LOGISTICO

. El ratio de costos de logistica sobre ventas en Ecuador es del 17,9%.

. Existe una marcada disparidad en los costos logisticos: las grandes empresas incurren en costos hasta tres
veces menores en comparacion con las pequenas.

. Los indicadores de calidad ofrecen oportunidades para las pequefas empresas, especialmente en términos
de OTIF. No obstante, los 'pedidos perfectos' se ven afectados por problemas documentales, manteniendo
la brecha con las grandes empresas.

. Se invierten aproximadamente 10 horas en logistica, incluyendo mas de 1.5 horas de espera, resaltando la
necesidad de mejorar las condiciones y la eficiencia de la flota.

. El objetivo para 2024 es mejorar la medicién de indicadores de productividad. Actualmente, solo el 21,4%
de los vehiculos supera los 15,000 kildmetros mensuales en trayectos nacionales, y mas del 14% no realiza
mediciones

Vo SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica ;
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. El transporte es el servicio logistico mas frecuentemente subcontratado, con un promedio de mas de 6.5
proveedores por empresa.

. Solo el 30% de los encuestados subcontratan el almacenamiento, evidenciando la limitada presencia de
operadores logisticos en el pais.

. Los servicios de planificacidon y gestion de inventarios raramente se subcontratan, lo que sugiere una ausencia
de operadores logisticos de quinta generacion (5PL) en el mercado nacional.

. Es crucial fomentar los servicios logisticos. La reduccion de costos es la principal motivacion para la
tercerizacion, aunque la experiencia y el conocimiento comienzan a ser valorados como factores clave.

. La tecnologia logistica enfrenta desafios significativos. A pesar de herramientas como facturacion electronica,
ERP y sistemas de seguimiento de pedidos y vehiculos, su adopcion y comprension de su importancia es casi
inexistente.

Vo SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica ;
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*Sin un reconocimiento de los beneficios tecnolégicos para eficientizar procesos, las brechas se
mantendran, especialmente en pequeias empresas donde la documentacion influye
directamente en la tasa de pedidos perfectos.

Las instituciones deben esforzarse en mejorar los canales de servicio al cliente y en los puertos,
los aspectos relacionados con la cadena de frio

 La seguridad, el trafico son las principales evaluaciones negativas en todas las regiones, sumado
a los temas de viales municipales y la infraestructura férrea .

« En perspectivas, las empresas buscan que las acciones del gobierno se enfoquen en seguridad,
infraestructura vial y el desarrollo de planes nacionales de logistica e infraestructura de nodos
para el manejo adecuado de la carga.

Vo SOLOG clusterlogistico.ec l métrica ;
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. Las empresas por su parte estan en una etapa de desarrollo logistico basico, trabajando en proceso de mejores
practicas, indicadores de desempeno y analisis de tecnologias.

. Para el 57% de las empresas no existe un lider directo en logistica y por lo general el reporte de las actividades es
manejado por la gerencia general.

. La brecha en equidad de género es notable solo el 27% de los lideres son mujeres

. Las principales competencias para los lideres de Supply Chain Management son conocimiento del proceso
logistico, vision y resolucion de conflictos

. Las principales competencias operativas en las areas de Supply Chain Management, proactividad y conocimiento
de plataformas tecnolodgicas, trabajo en equipo y honestidad.

Vo SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica ;
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Recomendaciones Z
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1. Los resultados, se deben al esfuerzo de un equipo lider y técnico en el Pais, que debe mantener su liderazgo
técnico. Se requiere ampliar la base de aliados y los resultados de este estudio generaran las oportunidades
para conectar con gremios y otros actores para abrir mejores discusiones hacia el futuro.

2. Las mediciones se deben mantener, hoy solo se tiene una linea base, pero lo relevante viene ahora, la
tendencia se obtendra a partir de futuras ENL en los proximos anos

3. Los resultados deben socializarse en territorios y en espacios de todo tipo, académicos, empresariales e
institucionales, la retroalimentacion de los analisis dara mayor credibilidad y capacidad a la encuesta.

4. La presentacion recomienda acciones a 2024, trabajar en la productividad, en el TechMarket Map Ecuador, el
desarrollo del plan nacional de logistica con estos insumos y la socializacion de competencias a las
universidades.

Vo SOLOG clusterlogistico.ec ' métrica ;
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AGENDA 2024 CLUSTER LOGISTICO DEL ECUADOR
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Institucionalidad Cluster  _cuw .

LOGISTICO
Plan nacional logistico (hoja de ruta) meié‘ﬁé?
Observatorio logistico (investigacion) .. =
LOGISTICO
Portal de proveedores logisticos i Gﬁslréi"
Promocion de talento logistico Loeié‘ﬁ‘é?
Premios Excelencia Logistica 2024 i sié‘ﬁég..
mmpmm | Ago | Sep | Nov | Dic
A
Evento GYE Evento MANTA SUMMAT QUITO Dia del logistico 06 Oct
Evento CUENCA
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Redes de contacto

”
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Sigan las redes CLUSTER LOGISTICO DEL ECUADOR:

Web: https://clusterlogistico.ec/

Z Linkedin: https://www.linkedin.com/company/clusterlogec/ ENCUESTA

& Twitter: https://acortar.link/OtFPIQ I NACIONAL

7)) Facebook: https://acortar.link/OtFPIQ LOGISTICA
»>>

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCQagGK6H6dGQNnLXLUg65eDw

Contactanos:
Mail: coordinacion@clusterlogistico.ec

ﬂ'SO LOG clusterlogistico.ec ' métrica i


https://clusterlogistico.ec/
https://www.linkedin.com/company/clusterlogec/
https://acortar.link/OtFPlQ
https://acortar.link/OtFPlQ
https://www.youtube.com/channel/UCQagGK6H6dGQnLXLUg65eDw
mailto:coordinacion@clusterlogistico.ec
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